Elektronikus
ugyintézési modul

A KRETA rendszer e-Ugyintézési moduljanak
hasznalataval az elektronikus naplé felhasznaléi
(pedagogusok, gondviseldk, intézményvezetok)
kezdeményezhetik, intézhetik a kozneveléshez
kapcsolédo Ugyeiket online. Az eljarasok

menetérél, a folyamatban lévé tigyek allapotardl a

felhasznalok tajékozdédhatnak azonnali
visszajelzéssel, illetve az Ugyintézéshez
kapcsolodo dokumentumokat elérhetik a
letrejottik pillanatatol elektronikusan.

Az e-Ugyintézés elonyei

Az dvodai ellatas utan a tankételes és iskolaérett gyermekeket a
sz{l6k, gondviseldk a lakdhely szerint illetékes vagy a valasztott
iskola els6 éviolyamara t6rténdé  beiratasdt  online
kezdeményezhetik a dijmentesen elérhetd, jogszer(, naprakész
és a folyamat szakaszain |épésrol lépésre végigvezetd
sablonok, Urlapok alapjan.

Intézményi oldalrdl a beiratkozas folyamatat a program altal
megszemélyesitett dokumentumok tdmogatjak, az adatok
aprolékos  ellendrzését  programfolyamatok — segitik, a
hatarozatok elkészitése, kezelése, iktatasa elektronikusan
végezhett el.
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Online ligykezelés
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A szllBk, gondviselék mulasztas igazolasara szolgalo kérelmet
adhatnak be; felmentésre, mentességre vonatkozo kerelmeket
indithatnak; osztaly- vagy csoportvaltoztatast
kezdeményezhetnek;  kézOsségi  szolgdlattal,  gyakorlati
helyekkel,

kezelhetnek.

tanuloszerzédéssel kapcsolatos Ggyeket

A pedagoégusok, intézményi alkalmazottak  kdzvetlendil
megkapjak a hozzajuk tartozd Ugyeket, illetve a hozzajuk rendelt
tigyekrél, azok allapotardl értesitést kaphatnak és kildhetnek a
rendszeren belll.

A rendszer felhasznalé6it minden egyes iligynél
testreszabhato teendé lista (checklist) segiti az ligyek elvégzésében.

KAPCSOLAT
A KRETA rendszer ligyfélszolgalati feliiletén,
illetve az info@ekreta.hu e-mail cimen.

A KRETA rendszer altalanos hasznalataval
kapcsolatban tébbet megtudhat a
il tudasbazis.ekreta.hu oldalon.




